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REGULAMENTO DO PROGRAMA BELGO LAB — DESAFIO “COMO PODEMOS ACELERAR O
SUPORTE TECNICO AOS NOSSOS CLIENTES COM OBJETIVO DE AUMENTAR A
PERCEPGAO DE VALOR DO NOSSO ATENDIMENTO?”

1. OBJETIVO

1.1 A Belgo Bekaert Arames Ltda., pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida
General David Sarnoff, 909A, Bairro Cidade Industrial, cidade de Contagem, Estado de Minas Gerais,
CEP 32.210-110, inscrita no CNPJ n° 61.074.506/0001-30, denominada “Organizadora” ou
simplesmente “BELGO ARAMES”, apresenta para todos os interessados o Programa Belgo Lab
conforme os termos, clausulas e condi¢des a seguir estipuladas:

1.2 O Programa Belgo Lab é uma acéo espontanea da Belgo Bekaert Arames Ltda. Trata-se de
um mecanismo de conexao e criacdo de novos negdcios com startups brasileiras em nivel avangcado
de qualquer segmento, com produto e modelo de negdcios com grande possibilidade de crescimento.

1.3 Constituem objetivos do Programa: (i) Gerar eficiéncia operacional: capturar ganhos de
economia, produtividade e novas oportunidades; (ii) Cocriar projetos em parcerias com startups; (iii)
Fortalecer e fomentar a reputacéo de lideranca da BELGO ARAMES no ecossistema de inovacao
brasileiro; (iv) Promover a cultura de inovacdo na BELGO ARAMES; (v) Conectar a alta
administracdo da BELGO ARAMES e empreendedores por meio de mentorias individuais e coletivas.

1.4 A BELGO ARAMES podera, a seu livre critério, promover incentivos financeiros por meio do fomento
de Provas de Conceito (PoC) as startups selecionadas e aprovadas em conformidade aos critérios de
avaliagdo do Programa. Entretanto, a BELGO ARAMES ndo se compromete ao pagamento de prémio de
sorte ou nenhum tipo de investimento ou incentivo aos participantes, nem tampouco esta, ou se obriga a
contratar quaisquer das startups participantes.

1.5. Como critério de selecao, o Programa ira priorizar inscricdes de projetos enquadrados em
cada um dos seguintes itens:

Maturidade da Startup

() Scale-ups e startups que apresentem crescimento rapido e consistente;
(i) Tracao e vendas recorrentes.

Solucédo e Modelo de Negocios

(i)  Apresentem solugao pronta ou apta a um co-desenvolvimento;
(iv)  Resolvam os desafios estabelecidos pelo Programa Belgo Lab;
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v) Possuam um modelo de negdcio escalavel;
(vi)  Podem apresentar destaques com relagcédo a impacto social (adicional).

Perfil dos Sécios/Quadro de Acionistas

(vii) Ao menos dois(duas) socios(as) com dedicagdo exclusiva ao Programa;
(viii)  Batch com diversidade geogréfica.

Descritivo do Desafio Proposto “Como podemos acelerar o suporte técnico aos nossos
clientes com objetivo de aumentar a percepcao de valor do nosso atendimento?”

Descricéo:

Os nossos clientes estdo sempre no centro das nossas decisfes e da nossa estratégia. Nosso
compromisso fundamental reside em priorizar suas necessidades, tendo a satisfacéo do cliente como
um valor inegociavel para o sucesso continuo do nosso negacio.

Nesse contexto, de avancos tecnoldgicos e da crescente demanda por solucbes acessiveis e
convenientes, abracamos a tendéncia de oferecer opc¢des flexiveis que se alinhem as necessidades
modernas.

Por isso, buscamos uma solugcédo que permita o atendimento a clientes de forma remota, visando a
agilidade no atendimento e 0 aumento da percepcao de valor do nosso suporte, a partir de solucdes
tecnoldgicas para potencializar ainda mais nosso atendimento e a entrega de valor da nossa equipe.

Resultados Esperados:

Esperamos que a solucdo encontrada elimine barreiras geograficas e facilite 0 acesso dos nossos
clientes que necessitarem de suporte técnico de forma agil, remota e de qualidade.

E importante que o cliente perceba valor na nova tecnologia utilizada para atendimento as suas
necessidades.

Requisitos Minimos:

* A solucao apresentada devera reduzir o tempo de espera das solicitagdes e manter registros
inteligentes das solicitacdes efetuadas para futuras analises

2. DOS PARTICIPANTES

2.1 De acordo com as Politicas de Conflito de Interesses da BELGO ARAMES, né&o serdo aceitas
inscricbes de empresas/startups que tenham membros empregados ou estagiarios da BELGO
ARAMES ou ainda parceiros comerciais ligados direta ou indiretamente ao Programa.

2.2. Podem se inscrever startups cujo nivel de desenvolvimento esteja em estagio de tracédo ou
escala com produto e modelo de negdcios com grande possibilidade de crescimento.
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2.3. As startups devem ser pessoas juridicas. Devem possuir cadastro ativo na Receita Federal
com inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e os seus socios e colaboradores
devem ser maiores de 18 (dezoito) anos na data de inscrigéo.

2.4. A startup deve apresentar Contrato Social e preencher e Declaragdo Geral de conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para anélise da BELGO ARAMES.

3. DA PARTICIPACAO

3.1 A participacao de startups no Programa € voluntaria.

3.2  Os participantes deverao se inscrever no Programa por meio do preenchimento do formulario
de inscricao, disponivel nos https://belgolab.com.br/desafio-10-assistencia-tecnica/ ou
https://belgo.aevoinnovate.net/#/startup/invite/6d0cded9-580c-41b9-a9c9-83545cefdc2f ou
https://1000s.app/startup/?eventcode=belgo_potencializando durante o periodo de inscricdo
impreterivelmente, e seguir os passos mencionados nas paginas. Destaca-se que ndo é necessaria
a inscricdo em mais de uma plataforma. A inscricdo € valida exclusivamente para o desafio deste
Regulamento.

3.3 A participacdo neste Programa implica na aceitacdo irrestrita deste Regulamento. Ao
confirmar a participacdo nessa acéo, o participante autoriza a utilizacdo de seu e-mail para fins de
recebimento de comunicac¢éo de atualizacdo do Programa durante o periodo deste e para contatos
necessarios futuros.

3.4 O Belgo Lab néo se responsabiliza por inscricdes que ndo sejam computadas por problemas
técnicos que ocorram na transmisséo dos dados.

3.5 O Belgo Lab se reserva o direito de recusar a inscricdo de qualquer startup que ndo reiina 0s
requisitos descritos neste Regulamento, no formuléario de inscri¢cdo, no perfil desejado elencado nos
temas do item 1.5 deste Regulamento e que ndo cumpra com os termos de participagao.

3.6 O néo cumprimento dos prazos estipulados pela organizacdo do Belgo Lab para a entrega
dos documentos requeridos em cada etapa possibilitara a eliminacdo da startup do Programa, a
critério exclusivo da organizacao.

3.7 Serdo motivos para eliminagcdo do Belgo Lab, as seguintes situacdes, entre outras: (i)
descomprometimento com as iniciativas do Programa; (ii) ndo comparecimento aos eventos; (iii)
apresentacao de qualquer informacao incorreta, alterada ou em descumprimento com o Regulamento
ou (iv) cujo projeto nao esteja de acordo com o Regulamento; (v) incompatibilidade com o perfil do
Programa, (vi) conduta inadequada, de acordo com os valores do Belgo Lab ou da BELGO ARAMES,
(vii) avaliacdo de riscos ap0s procedimentos de due diligence de integridade.

3.8. No entanto, o Belgo Lab reserva-se o direito de convidar e selecionar startups para apresentar-
se no Pitch Day, mesmo nédo havendo realizado a inscricdo prévia em um dos sites descritos no item
3.2 deste Regulamento.

4. DA COLABORACAO PARA MIDIA E DIREITO DE IMAGEM

4.1  Os participantes, desde ja, autorizam, de forma gratuita, a captacao e fixacado da sua imagem,
nome, voz e outros dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando, entrevistas e videos, mediante
uso, fruicdo, reproducéo e disposicdo da sua participacdo no Programa a BELGO ARAMES para
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publicacdo, reproducdo, transmissdo com ou sem fio, emissdo, retransmissdo, distribuicao,
comunicacdo ao publico, edicdo, adaptacdo e outras transformagfes, uso por representacéo,
execucgao, sonorizacao, captacéao, radiodifusédo e outros meios de comunicac¢ao, mediante o emprego
de qualquer tecnologia (analdgica, digital, com ou sem fio e outras), inclusdo em base de dados,
armazenamento em quaisquer meios de fixacdo, digitalizacdo, divulgagdo e quaisquer outras
modalidades de utilizacdo existentes ou que venham a ser inventadas, em quaisquer meios e
suportes existentes ou que venham a ser inventados, proprios e/ou de terceiros, dentro e fora do
territério nacional, por numero ilimitado de vezes e por tempo indeterminado com a finalidade de
divulgacdo do Programa e resultados obtidos.

5. DAS FASES DO PROGRAMA

5.1 O Programa Belgo Lab esta divido em 5 (cinco) fases, abaixo descritas em formato totalmente
(100%) online:

12 Fase — Scouting: Fase de inscricdo de startups com avaliagdo de acordo com os critérios de
selecdo descritos neste Regulamento. Apds o encerramento do periodo de inscricdo, serédo
selecionadas startups para a Fase 2.

22 Fase — Filtro: Etapa com o “Pitch Day”, evento remoto e obrigatério em que as startups irdo
apresentar suas solugdes aos executivos da empresa e outros parceiros. Apos as apresentagdes, 0S
executivos irdo decidir quais participarao da Fase 3.

32 Fase — Imersédo: Evento remoto e obrigatdrio de 2 dias em conjunto com a area da BELGO
ARAMES, mais adequada para a solucao da startup participante, para a co-criagao de pilotos com a
BELGO ARAMES. As propostas aprovadas pela BELGO ARAMES ao final da Imerséo, participardo
da fase 4.

42 Fase — Piloto: Fase de execucdo dos projetos piloto, com a gestdo e apoio direto de
representantes da startup e da BELGO ARAMES.

52 Fase — Resultado final/Rollout: Ao final da 42 Fase denominada Piloto, a critério exclusivo da
BELGO ARAMES, as Partes, poderéo dar continuidade a sua relagdo comercial por meio de parceria
estratégica estabelecida em comum acordo.

6. DO CRONOGRAMA

6.1 O Programa seguira o cronograma abaixo descrito:

e Inscricdes — abertura no dia 21/08/2023 até o dia 21/09/2023.

e Divulgacao das startups selecionadas para o Pitch Day — até 29/09/2023
e Pitch Day — de 16/10/2023 a 20/10/2023

e Divulgacao das startups selecionadas para Imerséao — até 27/10/2023
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Imers&o — de 13/11/2023 a 24/11/2023

Apresentacao das Propostas de Piloto — de 27/11/2023 a 01/12/02023

Divulgacao das startups selecionadas para Piloto — até 08/12/2023

Periodo de desenvolvimento e execucdo do piloto — 100 dias a partir da assinatura do
contrato

Apresentacgao dos resultados do Piloto — ao final da concluséo do piloto, em data a ser
definida pela Belgo Arames

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os participantes declaram que a solucédo apresentada no Programa € Unica e exclusivamente
de sua propriedade, e que a essa nao viola direitos de terceiros (e.g.: uso de patentes de
terceiros, plataformas, hardwares e softwares licenciados, licencas em geral), sendo que na
hipétese de violagéo, os participantes se responsabilizam em tomar as devidas providéncias
para excluir a BELGO ARAMES de quaisquer reclamacgdes ou acgdes, ressarcindo todo e
qualquer valor a ser gasto pela BELGO ARAMES, incluindo custas, despesas e honorarios
advocaticios e contratuais. Qualquer solucdo que viole a propriedade de terceiros ou que
manifeste conteudo impréprio sera automaticamente desclassificada, assim como qualquer
solucdo que sugira ou encoraje atividade ilegal ou divulgacao de informacdes que ndo possam
ser transmitidas por motivos legais ou contratuais.

Os participantes nao fardo nenhuma cessao de propriedade intelectual de suas solugdes ao
longo do Programa, salvo caso deliberado formalmente entre as Partes.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os participantes obrigam-se, perante a BELGO ARAMES, a tratar os dados pessoais obtidos
em decorréncia deste Regulamento de acordo com as exigéncias aqui previstas e em
observacdo a Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Os participantes
deverdo tratar os dados pessoais indicados a que tiverem acesso para a exclusiva finalidade
de participacdo no Programa e prestacao do servico ora contratado, devendo garantir que tais
dados pessoais nao serdo tratados para quaisquer outras atividades e que nenhum dado
pessoal desnecessario sera tratado.

Os participantes garantem que para a realizacéao do tratamento dos dados pessoais indicados
acima utilizardo os sistemas e tecnologia necessarias para assegurar a coleta/tratamento
seguro das informacdes.

Encerrado o servi¢o contratado em decorréncia deste Regulamento e/ou cumprida a finalidade
para a qual os dados pessoais foram coletados, os participantes obrigam-se a exclui-los, bem
como todas as suas eventuais copias.

Em caso de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais relacionados a este
5
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Regulamento, os participantes obrigam-se perante a BELGO ARAMES, a informar em até de
24 (vinte e quatro) horas da ciéncia sobre o ocorrido. Deverdo ser fornecidas todas as
informacgdes sobre o incidente; as medidas tomadas de mitigagdo de riscos. Em caso de
incidente, a empresa/startup deverd manter indene a BELGO ARAMES contra quaisquer
perdas, danos ou demandas judiciais ou administrativas, incorridas ou sofridas em decorréncia
ou em razdo de qualquer violacdo as obrigacGes de protecdo de dados pessoais previstas
neste Regulamento e na legislacdo aplicavel, em especial na Lei n°® 13.709/2018.

Os participantes estéo cientes que a BELGO ARAMES podera tratar dados pessoais de seus
colaboradores, sécios, representantes e/ou diretores, entre outros terceiros relacionados a
startup, visando:

Executar o Programa e cumprir o Regulamento;

Executar outros contratos e instrumentos que venham a ser celebrados com os participantes
do Programa;

Cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias da BELGO ARAMES;

Defender os interesses da BELGO ARAMES perante os participantes ou terceiros, em
procedimentos administrativos, judiciais ou extrajudiciais;

Enviar aos participantes, noticias, informacgdes e outras comunicacfes comerciais relevantes
sobre os produtos e servicos da BELGO ARAMES, podendo tais comunicacfes serem
interrompidas pelo opt-out disponibilizado na propria mensagem, ainda que apoés
encerramento do Programa.

A BELGO ARAMES, quando aplicavel, armazenara os dados pessoais relacionados a startup
advindos deste Regulamento e do Programa pelo periodo necessario para desempenhar as
finalidades previstas e em conformidade a sua politica de retencéo de dados.

DA CONFIDENCIALIDADE

Aos participantes, fica expressamente proibido divulgar, fornecer ou tornar disponiveis
guaisquer informacodes, dados ou trabalhos, exclusivos ou confidenciais relativos ou criados
em conjunto neste Programa, ndo podendo sob qualquer pretexto, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros.

A BELGO ARAMES tratara as solugdes comerciais de forma confidencial e sigilosa, bem como
nao divulgara ou tornara disponiveis informacdes detalhadas, dados e trabalhos do Programa.

Serdo consideradas Informacdes Confidenciais:

a) informacgdes por escrito, contidas em arquivos eletronicos ou verbalmente transmitidas,
obtidas em reunides com a BELGO ARAMES, parceiros e outras partes envolvidas no projeto
e no Programa, incluindo documentos, relatérios e arquivos; informacfes derivadas,
decorrentes ou relacionadas as InformagBes Confidenciais, recebidas na forma desta
Clausula; e informacgdes de terceiros, sujeitas a dever de sigilo por sua Parte; ou
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b) informacdes econdmico-financeiras a respeito das atividades da BELGO ARAMES e/ou
suas Afiliadas ou das empresas participantes, como Balan¢o Patrimonial, Balancetes Mensais,
Mapa de Endividamento, Faturamento Previsto, informacdes eventualmente fornecidas sobre
seus produtos, empregados, planos de negécio ou de operacgfes, e outras informacdes
financeiras; ou

c) toda e qualquer informacédo referente a BELGO ARAMES, seus clientes, empresas
controladas, controladoras ou sociedades sob controle comum ("Afiliadas"), bem como a todas
as empresas que compdem o grupo econdémico, bem como aos seus respectivos negocios,
incluindo-se, mas sem limitacdo a estes itens, 0s segredos comerciais e/ou informacdes
financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos e planejamentos de
negocios, projetos, marketing, know-how, informagdes comerciais e/ou relacionadas a
clientes, planos comerciais, atividades promocionais, tecnologia (tais como: sistemas,
acessos, simuladores tipo GTM — Go To Market, etc.), além de outros negocios que, de modo
geral, sejam restritos, internos e de desconhecimento publico.

DA SELECAO DE PROJETOS

10.1. O processo de selecao do Programa Belgo Lab seguira os seguintes critérios, a serem
filtrados e avaliados pelo corpo técnico da BELGO ARAMES:

Filtro #1 - Selecado de startups para o Pitch Day:
I- Maturidade da startup

o Fase de tracao/escala

. Vendas recorrentes

II- Solucdo e Modelo de Negécio

o Solucéo pronta

o Capacidade de resolver um problema real
o Modelo de negdcio escalavel

Filtro #2 - Selecado de startups para a imersao

I- Caracteristicas da oportunidade / novo negécio com a BELGO ARAMES
e Potencial de geragao de resultados
e Facilidade de implementacao
¢ Nivel de inovacgéo

[I- Adequacglbes Legais

[ll- Potencial Tecnoldgico

IV-  Fit com BELGO ARAMES
¢ Interesse da BELGO ARAMES na oportunidade identificada / proposta

e Disponibilidade de potenciais sponsors e times
o Perfil dos empreendedores

Filtro #3 - Selecado de startups para o piloto
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o Aderéncia entre as partes

o Nivel de risco

o Valor do investimento para o piloto
o Potencial de ganho dos resultados

Filtro #4 - Selecao de startups para rollout
o Avaliacao do piloto
o Relacionamento com a startup
o Potencial de escalabilidade
. Projecéo dos resultados

A Startup devera participar dos processos da BELGO ARAMES para cadastro, via portal de
compras e realizar uma manutencao periédica do cadastro uma vez que se encontre nessa fase.

11. DO ATENDIMENTO AS STARTUPS

11.1 Todas as startups que precisarem de atendimento poderdo entrar em contato com a equipe
organizadora do Belgo Lab pelo e-malil genilda.g.oliveira@belgo.com.br e
luisa.tavares@belgo.com.br, mencionando no campo assunto [CICLO 3 BELGO LAB].

12. DA ALTERACAO NO REGULAMENTO

A equipe organizadora do Belgo Lab podera, a qualquer momento, realizar alteracdes no presente
Regulamento, caso entenda necessario. As alteracdes no Regulamento serdo comunicadas aos
participantes por e-mail.

13. DAS OBRIGACOES DE INTEGRIDADE

Os participantes comprometem-se a nao adotar, sob qualquer hipétese, quaisquer ac¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme
alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de
1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Regulamento, sob pena de eliminacgéo,
em qualquer fase do Programa, bem como ado¢do das medidas cabiveis. Os participantes também
se comprometem a fornecer todas as informacdes requeridas pela BELGO ARAMES para fins de
procedimentos de diligéncia e avaliacdo do Programa de Integridade da BELGO ARAMES, em
conformidade com as politicas de integridade da BELGO ARAMES, disponiveis em sua Controladora
no link https://brasil.arcelormittal.com/a- arcelormittal/governanca-transparente/cultura-integridade.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1 Em caso de divergéncias quanto a interpretacdo do presente Regulamento ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, casos
omissos ou ainda davidas, o corpo técnico do Belgo Lab, responsavel por essa acao se reserva no

direito de solucionar divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da equidade e da
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razoabilidade.

14.2 Os participantes concordam que n&o deverdo, sem o consentimento prévio e escrito da BELGO
ARAMES, usar os nomes e marcas Belgo Lab e BELGO ARAMES ou qualquer outra marca de
propriedade da BELGO ARAMES para fins de publicidade propria ou para qualquer outra finalidade,
notadamente em placas, “folders”, panfletos publicitarios, portfélios ou quaisquer outros materiais de
divulgacao, sob pena de eliminacdo da sua participacdo no projeto, além da adocdo das medidas
judiciais cabiveis.

15. DO PERIODO DE VIGENCIA
O presente Programa vigorara do dia 21 de agosto de 2023 até 01 de abril de 2024. O Programa
podera, eventualmente, ser prorrogado ou passar por alteracdes por decisdao da BELGO ARAMES
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